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Att kommunicera över kulturgränser

Innehåll
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Intercultural Training Solutions

Syftet med workshopen är att förbättra kommunikation över kulturgränser och därigenom 

öka lönsamhet, trivsel och effektivitet.

	          Dag 1


	
	          Dag 2

	Pass 1  Introduktion 
Pass 2  Skapa förståelse för egna, andras och

            organisationens kulturer. 

            Att vara medveten om hur vår egen kultur

            påverkar oss är ett viktigt steg i att kunna 

           bemöta och leda andra med olika värderingar.


	
	Pass 1  Kunna urskilja olika typer av kulturdrag

            Genom teoretiska kunskaper och egna erfarenheter   

            diskuterar vi betydelsefulla kulturmönster. Vi gör             

            också några värderingsövningar.

Pass 2   Strategiska råd inför framtida möten med andra 

            kulturer.



	Pass 3  Kunna urskilja olika typer av    

            kommunikationsdrag         

            Genom teoretiska kunskaper och egna erfarenheter  

            diskuterar vi betydelsefulla kommunikationsmönster.

Pass 4  Kommunikationsövningar 

            Praktiska övningar för att träna färdigheter som                  

            hjälper dig kommunicera mer effektivt över        

            kulturgränserna.      
	
	Pass 3-4  Anpassas enligt önskemål av bl a

      Specifika kulturdrag – Finns det någon kultur som  

                   du vill utöka din kunskap om?

      Marknadsföring/Rekrytering – Vilka   

                   marknadsföringskanaler använder ni? Finns det   

                   kundgrupper som ni missar? 

      Lagar Vilka lagar finns det ang. mångfald? Vilket  

                   ansvar har du som chef eller ledare?

      Mångfaldsplan – Vill ni utveckla en mångfaldsplan?



	 Innan utbildningen genomför vi kartläggning på företaget och behovsanalys med deltagarna. 

Workshopen varvas med föreläsningar, diskussioner och övningar.
Ledare: Susan Cooper-Hynell


	

	Susan är certifierad integrationsmentor. Hon har i många år arbetat med utbildning och interkulturella projekt i 

USA, Spanien, Litauen, Namibia och Sverige. Dessa uppdrag har varit i båda privat och offentlig sektor. 
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